lhr Servicevertrag nach Wahl:
zuverlassiger Schutz und optimierte Leistung

Kistler bietet lhnen Servicelésungen in drei Abstufungen:
Waihlen Sie Ihren gewiinschten Standard beziiglich
Leistungsumfang und Reaktionszeit — und erhalten Sie eine
Losung, die zu lhren Bediirfnissen passt.

Kistler garantiert die hochstmogliche Unterstiitzung durch
unser Serviceteam und hilft dabei, tiber Beratung, Schulung
und regelmaRige Wartung sowie Optimierung die Effizienz der

Produktionsprozesse und die Leistung der Anlage zu maximieren.

Hohere Lebensdauer und Prazision

Kistler sorgt durch planméaBige Wartungen, Inspektionen

und Kalibrierungen fir einen reibungslosen Betrieb — dieser
Servicelevel maximiert die Lebensdauer und die Prazision der
Anlage und minimiert Ausfallrisiko und -zeiten.

Unkomplizierte Problemlésung

Kistler ist im Servicefall schnell zur Stelle und hilft Ihnen
dabei, Ihre Anlage so bald wie moglich wieder in Betrieb zu
nehmen sowie die Kosten eines ungeplanten Stillstands auf
ein Minimum zu reduzieren.
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Angebot

Terminplanung
Vertragsmanagement
Technische Fernunterstiitzung
Unterstiitzung vor Ort
Jahrliches Remote-Training (2 h)
Downloadportal

Newsletter zu Software-Updates
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Reaktionszeit fur Unterstlitzung vor Ort 1 Tag
Akkreditierte Kalibrierung vor Ort '
RegelméaBige geplante Wartung

Schulungen und Trainings vor Ort
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Prozess- und anwendungsspezifische Schulungen
Prozessoptimierung

Exklusive 24/7-Hotline
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Zugriff auf Notlager

* Maschinenféhigkeitsuntersuchung v/ = enthalten, O = optional
** Messsystemanalyse
" Kalibrierung nach DIN EN ISO 17025
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Vertrauen in
Messtechnik

in Kalibrierscheinen

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.kistler.com/de/loesungen

Aussage zur Konformitit

Vertrauen in
Messtechnik

Kalibrierscheine:
Aktualisierung 2020

Prézision ohne
Kompromisse

Calibration Guideline

Kistler Group Kistler Instrumente GmbH
Eulachstrasse 22 Umberto-Nobile StraBe 14
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Schweiz Deutschland

service@kistler.com

Service-Telefonnummer: +49 7172 184-333

Die Produkte der Kistler Gruppe sind durch verschiedene gewerbliche

Schutzrechte geschiitzt. Mehr dazu unter www.kistler.com
Die Kistler Gruppe umfasst die Kistler Holding AG und alle ihre
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Finden Sie lhren Kontakt auf www.kistler.com
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Original Service nach MabB fiir
Service Fugesysteme
by Kistler


http://www.kistler.com/de/anwendungen
http://www.kistler.com
http://www.kistler.com

Erstklassiger Service - perfekt abgestimmt auf
den Lebenszyklus ihrer Fiigesysteme

Kistler sichert den Wert Ihrer Investition langfristig und iiber
den gesamten Lebenszyklus: von der Inbetriebnahme iiber die
Wartung bis zur Prozessverbesserung.

Wir bieten ein breites Spektrum von Services, um Fiigeprozesse
exakt zu validieren und zielgenau zu optimieren. Denn Qualitat
ist nicht nur eine Frage von Sensoren und Systemen, sondern
hédngt auch vom Service ab: Vertrauen Sie deshalb auf den
Original Service by Kistler.

Die Experten fiir Fligeprozesse: bereits in der
Konzeptionsphase Vertrauen in Prozesse schaffen

Mit dem Joining Competence Center (JCC) bietet Ihnen Kistler
die Moglichkeit, Ihre Fligeprozesse noch vor der Anlagenplanung
und Inbetriebnahme mit Tests und Probemessungen zu
optimieren und zu validieren. Wir beraten Sie bei der Wahl des
Messsystems und stellen so sicher, dass Sie das richtige
Equipment fir lhre Anforderungen einsetzen. Kistler sorgt
zuverldssig fur akkurat ermittelte Messwerte, Prozessparameter
und Taktzeiten. Sie profitieren von tiefergreifendem Prozesswissen
und reduzieren Risikos, was sich wiederum direkt in einer
hoheren Produktivitdt und Produktqualitit widerspiegelt. Eine

Original Service by Kistler —
der Service direkt vom Hersteller

Wer kennt seine Produkte besser als der Hersteller?

Original Service by Kistler ist die umfassende Servicelosung
direkt vom Weltmarktfithrer fiir dynamische Messtechnik. Wir
liefern Servicequalitat auf Augenhdhe mit unseren bewahrten
Produkten und Systemlésungen. Gleichzeitig bieten wir
abgestufte Servicepakete, um lhnen die passende Lésung fiir
lhre Bediirfnisse zu liefern.

Nur das Beste ist gut genug

Servicelésungen von Kistler optimieren die Performance industri-
eller Prozesse entlang der gesamten Wertschopfungskette. So
tragen wir dazu bei, den Wert unserer Systeme langfristig zu
maximieren sowie bessere Ergebnisse und mehr Transparenz in
samtlichen Prozessen zu erreichen.

Nachhaltig Wert schaffen

Mit unseren Dienstleistungen steigern wir die Leistung und die

Lebensdauer von Maschinen und Anlagen und erméglichen

somit nachhaltige Wertschopfung. Ein besserer Service bedeutet

auch bessere Resultate:

e Serviceangebot aus einer Hand — von der Einrichtung tber die
Wartung bis zur Schulung

e Beratung — Kistler bietet ein breites Mess- und Anwendungs-
Know-how

e Investitionssicherung dank Kostenoptimierung und ldngerer
Lebensdauer

Vorteile des
Original Service by Kistler

Zuverlassig

e Definierter Serviceumfang

¢ Qualifizierte Fachkrafte

e System-Backup und Dokumentation

Kompetent

e Beratung und Schulung durch Experten

e Inspektion und Priifung der gesamten Systeme
e Pragmatische und praxisnahe Losungen

Lésungsorientiert

e Schnelle Reaktionszeiten

e Servicepakete nach MaR

e Hohe Kundenorientierung und Flexibilitat

Wertschopfend

o Tiefes Applikations-Know-how fir die Beratung

e Prozessoptimierung und Kostensenkung

e Hohere Produktivitat und Gesamtanlageneffektivitat

Normkonformitat:

Unsere Kalibrierungen erftllen ISO 17025 Standards und die
Anforderungen wie z.b von IATF 16949 sowie anderer relevanter
Normen und Richtlinien

hohere Planungssicherheit und Kostenkontrolle in der
Entwicklung ermdglicht eine schnellere Inbetriebnahme und
erhoht die Effizienz in der Montageautomatisierung.
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Kistler sorgt flr eine betriebsbereite Losung vor Ort.
Wir begleiten Sie im Installationsprozess, achten auf die
optimale Konfiguration bei der Inbetriebnahme des
Fugesystems und ermitteln die Parameter fur das
Prozessiiberwachungssystem maXYmos. Qualifizierte
Fachkréfte unterstttzen Sie mit ihrem Know-how bei
der Wabhl der richtigen Loésung und bei der
Unterweisung der Techniker vor Ort.

Installation

e Joining Competence Center
e Installation
e Inbetriebnahme
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Betrieb &
Verbesserung

Unsere Experten verfiigen tiber umfassendes
technisches Know-how im Bereich Fligesystem-
Lésungen und unterstiitzen Sie bei der Optimierung
Ihrer Anlage. Die Maschinenféhigkeitsanalyse Ihres
Fligesystems ermdglicht eine genaue Uberpriifung der
Messkette zur Steigerung der Anlagenleistung. Uber
Trainings stellen wir die zuverldssige Handhabung von
Fugesystemen sicher —im Schulungsraum und direkt an
der Maschine.

e Training
* Beratung
e Optimierung

Reaktive Wartung

Fur Notfalle und ungeplante Anlagenausfalle ist Kistler
bestens geriistet und jederzeit bereit. Wir bieten
schnelle Reaktionszeiten und sorgen fiir unkomplizierte
Losungen bei gédngigen Problemstellungen in indus-
triellen Produktionsprozessen — bei Bedarf unterstiitzen
wir Sie auch vor Ort.

e Schnelle Reaktion (24/7)

e Zugriff auf Notlager
e AuBerplanmaBige Wartung
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Vorbeugende
Wartung

Nur prazise Messlosungen garantieren eine fehlerfreie
Produktion. RegelmaRige Inspektionen, Kalibrierungen
und Maschinenfahigkeitsuntersuchungen schitzen
Ihre Investition auch auf lange Sicht und sorgen ftir
hohe Prozesssicherheit. Uber periodische Wartungen
und Schmierungen lassen sich Stillstinde und
Fehlerquoten zuverldssig minimieren.

e Inspektion

o Akkreditierte Kalibrierung
e PlanmaRige Wartung

www.kistler.com



